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Product Owner com experiéncia na evolugdo de produtos digitais para o setor de salde. Atuo desde a descoberta do
problema até o acompanhamento da entrega, aproximando clientes, areas de negdcio e equipe técnica. Minha formagdo em
UX ajuda a transformar necessidades complexas em fluxos claros, requisitos bem definidos e solugdes mais simples de usar.
Tenho experiéncia com priorizagao de backlog, definicdo de produto, andlise de indicadores e iniciativas com inteligéncia
artificial, integracdes e automacao.

| Habilidades
Produto: Discovery, visdo e estratégia de produto, roadmap, gestdo de backlog, priorizagdo e métricas
Entregas ageis: Scrum, Kanban, planejamento, refinamento, revisdo, retrospectiva e melhoria continua

UX e documentagdo: Pesquisa com usudrios, jornadas, fluxos, prototipagdo, histérias de usuério, regras de negécio e
critérios de aceite

Ferramentas: Azure DevOps, Figma, FigJam e Notion

IA aplicada: ChatGPT, Claude Code, automagéo de processos e documentagdo assistida por 1A

| Experiéncia

Product Owner 01/2025 — 06/2026

Support Health - Timéteo, MG

¢ Responsavel pela evolugdo de produtos digitais para saude, incluindo uma plataforma de gestéo clinica utilizada por mais
de 2.500 clinicas.

e Condugdo de discovery com clientes, Customer Success e areas internas para entender problemas e identificar
oportunidades.

e Tradugédo das necessidades do negdcio em fluxos, requisitos, histérias de usuario, regras de negoécio e critérios de aceite.

e Organizagéo e prioriza¢do do backlog considerando impacto para o usudrio, objetivos da empresa e viabilidade técnica.

e Acompanhamento das entregas e dos indicadores do produto para orientar ajustes e melhorias continuas.

e Atuacdo préxima a UX, desenvolvimento e QA em iniciativas envolvendo inteligéncia artificial, integragdes entre sistemas e
automacgdo de processos.

UX/UI Designer 01/2022 — 06/2026
Support Health - Timéteo, MG

e Pesquisa e desenho de experiéncias para produtos SaaS voltados a gestao clinica.

e Criagdo de jornadas, fluxos, wireframes e protétipos para validar solu¢des antes do desenvolvimento.

e Construgdo e evolugdo do Design System, aumentando a consisténcia entre médulos e produtos.

e Colaboragéo didria com Produto, Engenharia, QA e Customer Success durante a definigdo e implementacdo das solugdes.

Estagiario de Tecnologia 2017 — 2021
Aperam - Timoteo, MG

¢ Participagdo em iniciativas de tecnologia voltadas a melhoria de processos industriais.

e Desenvolvimento do Kanban Online utilizando PIMS e criagdo de dashboards para acompanhamento da produgéo.

¢ Mapeamento de processos e apoio as areas internas na identificagdo de problemas e oportunidades de melhoria.
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| Educacio

Pds-graduagao em User Experience Design and Beyond
PUCRS - Remoto

Bacharelado em Sistemas de Informacao
Unileste - Coronel Fabriciano, MG

Técnico em Informatica
Instituto Educacional Padre Abdala - Timdteo, MG

| Idiomas
Portugués: Nativo

Inglés: Intermediario

| Prémios e Certificados

Professional Scrum Product Owner | (PSPO I)
Scrum.org

Certificagdo profissional em Product Ownership e Scrum.

| Projetos

Registros de produto

Produtos SaaS, HealthTech, UX, inteligéncia artificial e integragdes

2022 — 2023
2018 — 2021
2014 — 2015

souzamaciel.com

Plataforma de Gestdo Clinica — evolugdo continua de uma plataforma utilizada por mais de 2.500 clinicas, transformando
feedback de clientes em prioridades e entregas incrementais. Copiloto de Prontudrio — assistente que organiza a conversa

clinica em registros estruturados, documentos e protocolos para revisdo profissional. Andlise Laboratorial Inteligente —
experiéncia para acelerar a interpretagdo de exames e acompanhar a evolugdo clinica por meio de biomarcadores. Assistente
de Protocolos Clinicos — fluxo que combina informag8es do prontuario e analises laboratoriais para gerar propostas editaveis

de protocolos.



